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ֽ㲘喋סրٌؾ٤ցמ٭ّٛؕذ؅产瓀׫ն
㒪גַי׿׵㚜؅յ磬ㅀ鞲榤מ㚺ֻ׾ն

アンケートでは拾えない、顧客の“ホンネ”が集まる。
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顧客分析で、こんな悩み感じていませんか？

アンケートは深い意見が聞けない
インタビューは労力とコストがかかる

⚠よくある困りごと

お客様の声を気軽に聞けない：

社内のレポート報告止まりで、現場に届かない
部署ごとにバラバラに動いて知見が積み上がらない

現場のアクションに結びつかない：

担当者が多忙で分析まで手が回らない 
そもそも収集・分析ノウハウが社内に無い

集めても、活用できていない：

“ふと伝えたくなる”仕掛けで、ホンネを引き出す
設問・デザイン・現場接点まで丸投げでOK

本音が自然と「届く」

感情分析AIで「知るべきこと(価値/課題)」を整理
ぼんやりと捉えている顧客ニーズを”言語化”

分析作業ゼロで、意思決定に集中

現場にも本部にも、声がスムーズに行き届く配信
社内導線に合わせた個別フォーマット(Excelなど)
見たくなる・モチベーションに繋がる運用設計

現場が”動く"仕組みを構築

集める → 活かす → 現場が動く 
その全工程を、これ1つで
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サイレントカスタマーは 顧客全体の約7割

集客・SEO対策のための声

サイレントカスタマーの声の

見過ごしは最大の経営リスクです
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オープンな場のため、顧客自身も自己承認欲求や
率直なフィードバックを躊躇う等のノイズ要素が多くある

日経リサーチ「生活者痛点 基本調査(2020年2月)」https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,参照2023-0602
痛点：生活者が商品やサービスを購入・利用した際に感じる不便や期待外れのこと

(※)

無関心✖

無言の関心⭕

POINT

(言いたい…)

(何も言わずに去る顧客)

https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
https://service.nikkei-r.co.jp/report/cscx_id94/,%E5%8F%82%E7%85%A72023-0602
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人間は「調査」で答えさせられる問いには、無意識に“理屈を探そう”とする性質があります。
その結果、“もっともらしい説明”の回答になり、顧客の本心とは乖離するデータが集まります。

東洋経済：https://toyokeizai.net/articles/-/675467,参照2023-0616

形式的なアンケートでは顧客の本心は出てきません

95％は直感の思考
消費者は実際には、じっくり考えて

ロジカルに商品やサービスを買うわけではない

商品購買・サービスの意思決定時

アンケート回答時

論理的思考

「この質問であればこう答えるべきだろう」
と後付けで“もっともらしく説明”しようとする。

https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467
https://toyokeizai.net/articles/-/675467


とは？

デジタル手紙の顧客コミュニケーション・分析ツール
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サイレントカスタマーの“隠れたホンネ”を捉え、
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小さな感動 “見えない”貢献

「選ばれる理由」と「去っていく理由」がその場で拾える

40,000件超
累計POST

3,000,000
文字超

累計文字数

2,734文字

最大

80文字

平均

ホンネPOSTに届いた声

or



顧客が「これにしよう」と決める最後のちょっとした一押し。

ث٭ؼٜ٭طؔظ
店員のひと言、待ち時間の印象、ふと目に止まった案内。
顧客が「これにしよう」と決める瞬間は、
実はとても些細で、「なんとなく」の直感です。
形式的なアンケートや売上や数字では見えないけれど、
「選ばれる決め手」として機能している判断の引き金。

顧客の声を聞く本質は、点数評価ではなく「どこにリソースをかければ最短で売上が上がるか」を導き出すこと。
 その答えは、顧客一人ひとりの「ちょっとした声」に潜んでいます。ホンネPOSTは、形式的なアンケートには
出てこないその“埋もれた経営資産”を 可視化し、経営・現場双方に「使える形」で届けるサービスです。
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7ホンネPOSTで得られる成果

顧客理解の深化・意思決定スピードの向上・組織エンゲージメントの強化につながります。

01. 「選ばれる理由・離脱の理由」の見える化
ちょっとした声から顧客ニーズ・ストレスポイントを構造化し、選ばれる/離脱の理由を具体的に特定。 
勘や経験ではなく、根拠に基づく再現性ある「売上の型」が見えてきます。

・・・

02. 意思決定に集中・実行スピード向上
投稿サマリ配信で現場運用、感情分析AIで情報整理、顧客インサイトレポートで戦略立案を支援。
分析作業そのものは、価値を生みません。「意思決定と実行」に集中できる時間を創出します。

03. 従業員モチベーション・組織力の向上
聞くのが最も難しい「お褒めの言葉」が現場に届くことで、誇りとやりがいが組織に広がる。
サイレントファンの発掘で、見えていなかった成長機会も可視化できます。
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8特徴

導入設計 運用・分析 アフターフォロー

現場ごとにオリジナルで
 「声が集まる仕掛け」をつくります！

感情分析AIで売上増加・コスト削減を生む
ポテンシャルを発掘

レポート報告で終わらない！
 アフターフォローでファンづくり

数万文字の非構造的なテキストデータを、構造化し傾向を抽出

導入設計・デザインから、分析・アフターフォローまでこれ1つで
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届いた声には匿名で返事ができるから、公式SNS・アプリ非会員のライトなファン層にも気軽にアプローチ。 
お礼やクーポンでリピートを促し、リクエストや不満に丁寧に応え、離脱防止につなげます。

匿名のまま返事が返せる！

©2026 Hakobun Inc.

シーンごとに使い分けられる3つのアフターコミュニケーション機能

💡
店舗などの顧客情報(CRM)の取得が難しいシーンでも
サイレントファンとの接点構築・リピート施策が気軽にできます！

ց嚀耆٭ؚٞن٭ذنրؓסPOST斻舅ؾ٤ٌ
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攐䐶סPOSTؾ10ٌ٤

❠䬠ׇך䎬׾ֻ✳מց؅յ䙫䓙婊㲊ؾրٌ٤ַם׆י⭳עךع٭آ٤ؓ

☔ꝴ䑏杼 × 銧蜗 × ך٤ؕاظ
˘儖ꮟֿ㷐ׂ☼磝؅˙ײ錃銶

䑏杼㰢٬车Ⳃ磬岷㰢؅馐ֻױյ
ך٤ؕاظ׷٭مؤם؆ל٬ך׆ל٬חַ
勅⫂י׊յם؆לゖַֽף׿ׄ־؅㲘喋ֿ
ր䓙׾םׂגֻ⚥׍؂ց־סն
כյ儖ꮟֿ舅抅׽ׂחמ稇┉׼־錃銶סא
꥗׾ױ☼磝؅ײⰨ׌ױ׽ն

䤷牭6סⰟ♓┕ֿրֽ郘ס״銧蜗ց

յַם׀ךչ⹜꥗╈עךِؤ⹾׷ع٭آ٤ؓ
ն׌ױ׽ױ꥗؆׈ׂג㚜ֿס٤ؒنع٤ٝؕئ

꥗ג״㚜؅ր✳ֻ׾䎬ցמ丝ֻ׾
㲔ⳉع٭َئ

걘㲘ס㚜עյ꥗עךׄדג״❫⡁؅榟׎ױײ؆ն
⮆冪ׂ׌׷׊յ⪦僗ׂ׌׷׊յ儖鼧٬杯㕙
⹙亠׾ֻ✳˘؅ذ٭ظך䎬˙מ丝ֻյ磬ㅀמ孨׌־
նع٭َئמ㴩┊ךױ
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【詳しい活用事例を知りたい方へ】

#店舗サービス

#イベント(プロスポーツ)

#新規事業/インバウンド

#まちづくり

ր㛻◄עס׵ג׀י׊מյꝴ鷿גז־םיזց
ж걘㲘ס㚜׼־䐂ג澬⟓כյٚؕכ٤ؒنع˘┉塥馐ײ
鱮׳꞊➟˘؅疣ׂյ縏艥٭ٝ؜㵠ꝛ䈘ס˘域׾ם┉䣆˙

事例を見る

リアルビジネスの、多様な業種・シーンに対応しています

ր٤ؒنع٤ٝؕئցס儖ꮟ؅䌕׊⭳׀յ
׫鶟➢ع٭مٛס鈝䡵ص٭َت

事例を見る

(Bٛء٭/SVٛء٭/Jٛء٭ٛ/ء٭H/Fٛء٭璡)

׾״㚜؅꥗ס榟ס٭ا٭ٗغ٤ؗف٤ؕ
րֽ׊םי׵ցס☼䫇ׄյ걘㲘ؕסعؕئ٤釤ֻ׾⴫
׳؅䫶ث٭ؼם־澬ך

事例を見る

事例を見る

⛨妨⹆ⱶ㑔ס׽ׂטהױ☼䫇ׄ
㏐㓊ס㚜מ㳝׽岣ֹס٭ذٜٝذةظ⹙亠⺸
٤䡵樋٘ب٭آؼِٖؤ

https://honne-post.com/case/keio-candc
https://honne-post.com/case/keio-candc
https://honne-post.com/case/keio-candc
https://honne-post.com/case/keio-candc
https://mugenlabo-magazine.kddi.com/list/hako-bun/?amp
https://mugenlabo-magazine.kddi.com/list/hako-bun/?amp
https://mugenlabo-magazine.kddi.com/list/hako-bun/?amp
https://mugenlabo-magazine.kddi.com/list/hako-bun/?amp
https://honne-post.com/case/awaw
https://honne-post.com/case/awaw
https://honne-post.com/case/awaw
https://honne-post.com/case/awaw
https://honne-post.com/case/keikyu-heiwajima
https://honne-post.com/case/keikyu-heiwajima
https://honne-post.com/case/keikyu-heiwajima
https://honne-post.com/case/keikyu-heiwajima
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13㛙㎁鏤סך⹜꥗٬⮆冪׵㵚䑴⺎耆׌ך

◹曓ٜطٌاٚو喋

㛙㎁☔㳓媽縖ס㚜

仼儖☔⺸ׄ٬㛙㎁☔⺸ׄ
✡榫ך⹜꥗

⛨⹘よ◄喋

㛙㎁☔⺸ׄ二釨◄哅ס
ؠشفغ٭ؔن٭ا٭ٗ

葏鏤؅╈䑏מ╈㎁鏤׷
䤷牭׵ך٤鏤璡ًؕت

⺲⹿㷑تق٤ٚء喋 玮⽜귆APU喋 岻隴⵱喋

仼儖鏤緾錌כ✡鋗י׊⮆冪磵冽؅䬠❠ךס׾׌յ㛙㎁鏤ֿ鐆יׂם״㱦䑏

㛙㎁☔䦙䏨㲘ס
鈝䡵嵹餉䈱ס㚜

槳㰢榟ס
׽岐䫁ס䑩僶ؓٛٔ؞

㎁꤀ؕסع٤ي
全㕙縖嵹餉䈱ס㚜

4٧㎁鏤ך⹜꥗
הֹס槳㰢榟ס㎁؜190
㚜⹜꥗ס㰢榟ס㎁؜60

仼儖☔⺸ׄ٬㛙㎁☔⺸ׄ
✡榫ך⹜꥗
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このようなお悩みがあれば、ホンネPOSTにお任せください

顧客の本当の声を知りたい、収集・分析方法やツールを探している

普通のアンケートに手詰まり感や限界を感じている

クレームではなく「お褒めの言葉」などポジティブな声を拾いたい

インタビューは手間がかかるので、もっと手軽に顧客の声を集めたい

㵵⪌嶖⤓׼־鷞榫յ⮆冪յؓتل٭ئךױ٭ؚٞن٭ذن⩗㲔
䣆⸁ַךع٭َئVOC⹜꥗؅癨ⶡ׾׿׼״׋עמ



お打ち合わせでは、こんなお話もできます。

資料には載せきれていない、貴社向けの顧客分析のヒントになる内容をお話しします。

01 貴社業界の具体事例

業種・規模が近い導入企業の運用イメージ、

投稿傾向、改善アクションの実例。

02 料金プラン・初期費用

お試しパッケージ／本導入時のプラン、

投稿ボリュームに応じた個別お見積もり。

03 運用フロー詳細

日次→週次→月次→四半期の

本部・現場の役割分担と活用設計。

04 カスタマイズ事例

設問・分析切り口・ダッシュボード、

各社の意思決定プロセス・社内導線に合わせた個別運用の設計。

お気軽にお声がけください。オンラインのお打合せからスタートいただけます。

©2026 Hakobun Inc.
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ホームページへ 日程を登録する お問い合わせ

サービス内容をや導入事例を
もう少し知りたい

導入に興味がある
詳しく話を聞きたい

まずはメールで
問い合わせしたい

お気軽にお問い合わせください

https://honne-post.com/
https://honne-post.com/
https://meetings-na2.hubspot.com/tsuyoshi-morikida/honnepost
https://meetings-na2.hubspot.com/tsuyoshi-morikida/honnepost
https://meetings-na2.hubspot.com/tsuyoshi-morikida/honnepost
https://meetings-na2.hubspot.com/tsuyoshi-morikida/honnepost
https://honne-post.com/request
https://honne-post.com/request
https://honne-post.com/request
https://honne-post.com/request
https://honne-post.com/request


会社名 株式会社はこぶん

設立 2022年4月

Team

Founder 森木田 剛 
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CTO 弥代 研人事業内容 デジタルレター「ホンネPOST」の提供
VOCコンサルティングサービス

所在地 東京都世田谷区北沢２丁目１１ー１５
ミカン下北Ａ街区４階

Director 白石 優美

兵庫県出身。住友商事に入社後、中国駐在を経てデジタル事業本
部にて新規事業開発やスタートアップとの事業開発を担当。社内
起業にて01の新規事業立ち上げにもチャレンジ、組織/事業にお
けるVOC活動の非効率な仕組み・課題の解決のために2022年4月
に株式会社はこぶんを創業。

大阪出身。複数のベンチャー企業でのシステム開発経験を経て、
CTOとして技術選定・アーキテクチャ設計から携わる。基幹シス
テム、モバイルアプリ、AI分析システムなど多様なプロダクトの
0→1立ち上げを主導し、事業成長を支える技術戦略の策定・実行
を専門とする。フロントエンド・バックエンド・インフラ構築ま
で幅広い技術領域での開発経験を持つ。

埼玉県出身。株式会社オリエンタルランドでテーマパークマネジ
メントを経験後、コミュニティマネージャーとして、電鉄会社や
大手ディベロッパーと共にコワーキングスペースやシェアオフィ
ス、コミュニティスペースの企画・運営管理に携わる。多様な人
や組織が交わる仕組みづくりや、関係性を丁寧に設計するコミュ
ニケーションデザインを得意としている。

mission

埋もれている本当の声を、

聞くべき人に、まっすぐ届ける

会社概要

日経クロストレンド
「未来の市場をつくる100社 2026年版」
マーケティングDX部門に選出



デザインからこだわる
顧客接点づくり

顧客の「つぶやき」が
その場で拾える

本当の声が届くと、サービスが変わる。経営も変わる。

アフターフォローで
離脱改善/ファンづくり

18

AI感情分析で
隠れニーズ/課題を見える化

経営に必要な “気づき” を、現場から。
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